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CAPITOLATO PRESTAZIONALE 

PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI AMMINISTRATORE DI SISTEMA  
E ASSISTENZA DEL  SISTEMA INFORMATICO E DELLE POSTAZIONI DI LAVORO. 

 

1) Oggetto dell’appalto 
L’oggetto dell’appalto riguarda l’affidamento dell’incarico di amministrazione di sistema (ai sensi del 
provvedimento del Garante della Privacy del 27/11/2008), l’assistenza del sistema informatico comunale e 
l’assistenza delle postazioni di lavoro, per i comuni di Villa San Pietro, Pula, Domus De Maria e Teulada, nonché 
per gli uffici della stessa Unione. 
 

2) Descrizione del servizio 
In dettaglio, le attività da svolgere sono le seguenti: 
1. Svolgimento dell’incarico di Amministratore di sistema (ai sensi del provvedimento del Garante della Privacy 

del 27/11/2008): 
1.1. Monitoraggio e gestione dei server e delle reti; 
1.2. Installazione, configurazione e manutenzione dei sistemi operativi; 
1.3. Implementazione di misure di sicurezza informatica, tra cui firewall, antivirus, e aggiornamenti di 

sicurezza regolari; 
1.4. Backup e disaster recovery dei dati; 
1.5. Gestione degli account utente e dei privilegi di accesso; 
1.6. Risoluzione tempestiva di eventuali problemi tecnici che riguardano l'infrastruttura informatica. 

2. Assistenza alle Postazioni di Lavoro: 
2.1. Installazione, configurazione e manutenzione del software applicativo; 
2.2. Configurazione e gestione delle periferiche di rete e hardware; 
2.3. Risoluzione dei problemi tecnici relativi alle postazioni di lavoro, compresi malfunzionamenti hardware 

e software; 
2.4. Aggiornamenti software e patch di sicurezza; 
2.5. Supporto agli utenti finali per risolvere eventuali problematiche operative. 

3. Ottimizzazione e riorganizzazione delle risorse esistenti, in continuità rispetto al lavoro già svolto con 
particolare attenzione alle esigenze dei vari uffici; 

4. Interventi di verifica ed identificazione dei problemi sia sulle apparecchiature hardware che sui software 
applicativi risolvendo, dove possibile, le anomalie ovvero ponendosi come interfaccia con i fornitori dei 
beni/servizi seguendo il problema fino alla sua completa risoluzione; 

5. Gestione asset con inoltro a questo ente di reportistica mensile relativa al monitoraggio dei servizi ed allo 
stato di salute dei sistemi critici; 

6. Gestione degli inventari Hardware e Software con reportistica dettagliata e aggiornata ad ogni variazione 
degli asset; 
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7. Tutela della sicurezza del sistema informatico (accessi): corretta politica di gestione degli accessi al sistema e 
messa in opera delle opportune misure che si renderanno necessarie per contrastare pericoli derivanti da 
attacchi virus/malware/spam o da potenziali intrusioni non autorizzate; 

8. Gestione degli account utente e dei privilegi di accesso; 
9. Tutela della sicurezza del sistema informatico (salvaguardia dei dati): attuazione delle procedure da 

adottare per il salvataggio periodico degli archivi fondamentali, nonché di quelle per riprendere 
correttamente le operazioni a valle di eventuali interruzioni anomale del funzionamento del sistema 
(restart/recovery, disaster/recovery, ecc.) per raggiungere le massime garanzie contro la perdita di 
informazioni di importanza essenziale per l’Ente (in conformità a quanto previsto dal Regolamento Europeo 
Privacy UE/2016/679); 

10. Supporto al titolare del trattamento per l’applicazione delle Linee Guida per il disaster recovery delle 
pubbliche amministrazioni ai sensi del comma 3 lettera b dell’art 50 bis del D.Lgs n.82/2005 e s.m.i.; 

11. Supporto al titolare del trattamento per l’adozione del disciplinare interno (policy) previsto dalle linee guida 
del Garante per posta elettronica e internet; 

12. Elementi atti a favorire sia la crescita professionale e culturale degli operatori comunali, sia il superamento 
delle resistenze al cambiamento che in genere si accompagnano all’informatizzazione dei servizi di una 
realtà operativa complessa quale quella comunale; 

13. Individuazione e proposta dei possibili futuri sviluppi anche in relazione al reperimento di fondi/strutture 
messi a disposizione dalle Amministrazioni sovra-comunali per l’esecuzione di progetti mirati e/o integrati; 

14. Assistenza, consulenza e predisposizione atti per l’allestimento/implementazione delle nuove attrezzature; 
15. Assistenza tecnico-sistemistica in presenza per almeno 2 interventi mensili per singolo comune, da 

pianificarsi secondo le esigenze del comune comprendente la gestione ordinaria delle postazioni di lavoro 
(configurazione nuovi utenti, installazione software, verifica aggiornamenti software, ecc…) e per la 
gestione ordinaria della rete informatica comunale (verifica switch, verifica domain controller, verifica 
firewall, ecc…) 

16. Tutti gli altri compiti affidati all'amministrazione di sistema dalla normativa vigente. 
 
Le offerte con prestazione diverse da quelle sopra indicate verranno prese in considerazione ad esclusiva 
descrizione della stazione appaltante solo se ritenute soddisfacenti. 

3) Interventi aggiuntivi 
Si richiede inoltre il costo aggiuntivo per: 

• un intervento unitario per assistenza tecnico-sistemistica in presenza di almeno 4 ore; 

• un  intervento unitario da remoto della durata di circa 30 minuti, 
Tali interventi saranno a carico del singolo comune che lo richiederà, da concordarsi direttamente con 
l’amministratore di sistema. 
 

4) Durata dell’incarico 
L’incarico avrà durata di 12 mesi, eventualmente rinnovabile per ulteriori 12 mesi a completa discrezione della 
stazione appaltante, agli stessi patti e condizioni. 
 

5) Requisiti di partecipazione 
Per partecipare all’indagine di mercato è necessario avere, a pena di esclusione,  i seguenti requisiti: 

• requisiti di carattere generale ai sensi dell’art. 94 e seguenti del Dlgs 36/2023; 

• requisito della regolarità contributiva  risultante dal documento unico di regolarità contributiva DURC 
(Dlgs 36/2023 all.II.10 art.1). 

• requisiti di idoneità professionale (art. 100, c. 1 lett. a, Dlgs 36/2023): iscrizione alla CCIAA per l’attività 
oggetto della presente indagine di mercato; 

• requisiti di capacità economica finanziaria (art. 100, c. 1 lett. b, Dlgs 36/2023): fatturato globale 
maturato nel triennio precedente almeno pari al doppio (iva esclusa) dell’importo offerto; 



pag. 3  

• requisiti di capacità tecniche e professionali  (art. 100 c. 1 lett. c Dlgs 36/2023): esecuzione negli ultimi 
tre anni di servizi analoghi nei confronti della Pubblica Amministrazione, per un importo minimo pari al 
doppio del valore offerto e per i quali sia stato rilasciato il certificato di regolare esecuzione della 
fornitura; 

• requisiti di iscrizione alla piattaforma acquistiinrete.it. 
 

6) Ulteriori informazioni 
Si precisa che le postazioni di lavoro dei comuni indicati all’art. 1 sono le seguenti: 

• Pula: circa 60 postazioni di lavoro; 

• Teulada: circa 30 postazioni di lavoro; 

• Domus de Maria: circa 20 postazioni di lavoro; 

• Villa San Pietro: circa 20 postazioni di lavoro; 

• Unione Nora e Bithia: circa 5 postazioni. 
 

7) Scelta dell’operatore economico 
La presente indagine di mercato è da considerarsi una ricognizione informale, finalizzata a ricevere le offerte. La 
stazione appaltante attiverà la successiva fase di affidamento diretto (art. 50 c. 1 lett. b Dlgs 36/2023) 
esclusivamente nella piattaforma acquistiinrete.it con l’operatore economico prescelto, a completa discrezione 
della stazione appaltante in base alle proprie esigenze. 
 

8) Modalità e Termini per la presentazione delle offerte 
Le offerte dovranno essere presentate entro e non oltre il 26 febbraio 2024 esclusivamente tramite pec 
all’indirizzo amministrazione@pec.unionenoraebithia.it indicando esclusivamente nell’oggetto “indagine di 
mercato affidamento servizio amministratore di sistema 2024”. 
 

9) Modalità di pagamento 
Pagamento trimestrale previo rilascio del certificato di regolare esecuzione del servizio e previ verifica della 
regolarità contributiva (DURC), entro 30 giorni dall’emissione della fattura elettronica. 
 

10) Stipula del contratto 
Il contratto è stipulato, a pena di nullità, in modalità elettronica ai sensi dell’art. 18 del Dlgs 36/2023. 
 

11) Divieto di cessione del contratto 
É vietata la cessione del contratto sotto qualsiasi forma e ogni atto contrario è nullo di diritto. 

12) Penali 
In caso di ritardo nell’espletamento delle prestazioni previste nel presente capitolato è applicata una penale 
dell’uno per mille dell’importo contrattualmente dovuto per ogni giorno di ritardo. 
In caso di inadempimento delle prestazioni dedotte in contratto si applica una penale massima del 10% del 
contratto aggiudicato. 
L’entità delle penali è stabilita in relazione alla gravità dell'inadempienza e/o disservizio. 
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In ogni caso l’applicazione delle penali avviene previa contestazione scritta, avverso la quale l’appaltatore ha 
facoltà di presentare le proprie osservazioni per iscritto entro 7 (sette) giorni dal ricevimento della PEC 
contenente la contestazione. 
Nel caso in cui l’appaltatore non presenti osservazioni o nel caso di mancato accoglimento delle medesime da 
parte della stazione appaltante, la stessa provvede a trattenere l’importo relativo alle penali applicate dalle 
competenze spettanti all’appaltatore in base al contratto, nel rispetto delle normative fiscali ovvero a 
trattenerlo dalla garanzia definitiva. 
Nel caso in cui l’importo della penale, calcolato ai sensi dei commi precedenti, superi il 10% dell’importo netto 
contrattuale, la stazione appaltante procede a dichiarare la risoluzione del contratto fatto salvo il diritto 
all’eventuale risarcimento del danno patito a causa dell’inadempimento stesso. 
La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso l'appaltatore 
dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto sorgere l’obbligo di 
pagamento della medesima penale. 
 

13) Risoluzione del contratto 
Per la disciplina della risoluzione del contratto si applica l’art. 122 del D.Lgs. n. 36/2023. 
Non possono essere intese quale rinuncia alla risoluzione di cui al presente articolo eventuali mancate 
contestazioni a precedenti inadempimenti, per i quali la stazione appaltante non abbia provveduto in tal senso, 
anche per mera tolleranza, nei confronti dell’appaltatore. 
 
Recesso 
Per la disciplina del recesso del contratto si applica l’art. 123 del D.Lgs. n. 36/2023. 
 

14) Definizione delle controversie 
Per le eventuali controversie che dovessero insorgere tra la stazione appaltante e l’appaltatore, che non si siano 
potute definire con l’accordo bonario ai sensi dell’art. 211 del D.Lgs. n. 36/2023, sia durante l'esecuzione del 
contratto che al termine del contratto stesso, è competente in via esclusiva il Foro di Cagliari. È escluso 
l’arbitrato ed è vietato in ogni caso il compromesso. 
 

15) Obblighi in materia di tracciabilità dei flussi finanziari 
L’appaltatore, a pena di nullità del contratto, assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 
3 della legge n. 136/2010. 
 

16) Responsabile del procedimento 
Il responsabile del procedimento è il dott. Caboni Antonio, responsabile del Settore Amministrativo: 
mail info@unionenoraebithia.it 
pec amministrazione@pec.unionenoraebithia.it 
cel 3938915152 
 

17) Trattamento dei dati personali 
Ai sensi e per gli effetti del d.lgs. 196/2003, i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti 
informatici, esclusivamente nell’ambito e per le finalità del procedimento di cui all’oggetto, nonché per gli 
obblighi informativi e di trasparenza imposti dall’ordinamento.  Per maggiori dettagli vedere l’informativa 
allegata. 
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Il Responsabile del Procedimento 
Antonio Caboni 

(firmato digitalmente ai sensi del Dlgs 82/2005) 
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